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ANALIZ TALEP FORMU EKI
Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari Analiz Hizmet Siireci Esaslari

Bu dokiiman WIN OZEL GIDA LABORATUVARI LTD. STI. ile miisteri arasinda yapilacak calismalarin esas ve yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir.

1. GENEL

»  Tarim ve Orman Bakanhgi'nin 19.11.2024 tarihli 225 sicil numaral kurulus izni; 21.08.2025 tarihli 1251 galisma izni ve Tiirkak'tan 18.12.2025 tarihli AB-2106-T
akreditasyon numarasina sahiptir. Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari olarak Kalinti/Kimyasal analiz hizmetleri vermekteyiz.

2. HiZMET TALEBI

>  Laboratuvarimizdan yazili veya s6zIlu olarak hizmet talebinde bulunuldugunda, misteri yetkilisi tarafindan talep edilen hizmet ile ilgili teklif hazirlanarak musteriye
ulagtirilir. Teklif, yapilacak hizmetin detayl bilgilerini, Gcreti ve teklif gegerlilik stiresini kapsar.

> Analiz fiyat teklifinin onaylanmasi durumunda misteri, talep ettigi hizmeti Analiz Talep Formu ile numunesini elden, kargo ile veya personelimize yerinde teslim seklinde
Laboratuvarimiza ulastirir.

»  Yazll teklif istemeden veya yazil teklifi onaylamadan laboratuvara numune gonderilmesi durumunda Analiz Talep Formu Laboratuvar Personelince doldurulur ve aksi

belirtiimedikce miisteri, laboratuvarin yapacadi analizlere ait metotlari, analiz raporlandirma siiresini ve laboratuvarin mali /hukuki sartlarini kabul etmis sayilir.

>  Analiz Talep Formu Laboratuvara ulastiktan sonra ilgili islemlere baglanir. Bu form baglayici nitelikte olup misteri istek ve onayinin belgesidir. Talep edilen hizmetin
(test/analiz) iptali s6z konusu oldugunda, numune Laboratuvarimiza ulagtiktan en geg 1 giin igerisinde, misteri tarafindan Laboratuvarimiza yazili bildirimde
bulunulmalidir. Bu siire asildiginda test/analiz’ e ait bedelin tamami alinir. Teklifte yapilan degisiklikler yazili olmadikga gegerlilik tagimaz.

3. HIZMET AKISI

>  Laboratuvarimiza ulastirlan numune, test/analize alinmasi igin uygun olmayan sartlarda ise misteriye bilgi verilir (Feragat Beyani ve Sarth Kabul Maddesinde
detaylandirilacaktir.) Numunelerin Laboratuvara transferi sirasinda olusabilecek olumsuz sartlar ve hasarlardan dolayr Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari sorumiu
tutulamaz. Numunenin kabuliinden sonraki sorumluluk Laboratuvarimiza aittir. Uygulanan analiz ydntemlerinin dogrulugundan dolayi Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari
sorumludur.

> Numunenin Laboratuvara ulagmasi sonrasi Analiz ve Raporlandirma siiresi 1-3 is glinidir. Raporlandirma siresi igin Laboratuvarimizdan bilgi alinir. Sahit numuneler
farkl bir uygulama talep edilmedigi siirece raporlama tarihinden itibaren 15 giin saklanir. Ancak bu siire igerisinde analize alinmasi elverigli olmayan, kimyasal olarak
bozulabilen numuneler saklama siresi bitimi beklemeksizin imha edilirler.

> Numunenin kabullinden sonra misteri tarafindan analiz iptal edilmek istendiginde herhangi bir analitik islem baslamamis ise analiz iptal edilerek (icret talep edilmez.
Numunenin analize alinmasi durumunda calisilan analizlerin Ucreti talep edilir ve analiz raporu miisteriye génderilir.

4, MUSTERI is BIRLIKLERI

> Diger misterilerin gizliliginin saglanmasi kaydiyla, misterilerin problemlerini ¢6zmek, laboratuvarin kendi performansinin izlenmesine izin vermek hususunda Win Ozel
Gida Kontrol Laboratuvari misterileri ile is birligi yapar.

> Misterilerin laboratuvarin izin verilen alanlarina girisi icin Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvarinin asagidaki kurallarini uygular.

Musteri mail veya yazili olarak laboratuvar alanlarini ziyaret etme talebini iletmelidir.

Talep; ziyaret nedeni, ziyaret tarihi, ziyaret edecek kisilerin bilgisini ve sayisini icermelidir.

Laboratuvar Mdurl; musterinin laboratuvar alanlarina girisine onay verdikten sonra ziyaret tarihi igin mutabakat saglanmalidir.

Ziyarette bulunan miisteriye “Gizlilik Beyani” imzalatilarak misterinin laboratuvara girisine izin verilir.

> Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari miisteriler ile iyi iletisimin siirdiiriilmesi, teknik konularda tavsiyelerde bulunulmasi, kilavuzluk yapilmasi, sonuglarin dayandirildigi
gorisler ve yorumlar hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi igin tim destegi saglamaktadir.

> Misterilerin talep etmesi durumunda; kendi analizleri ile iliskili deney raporlarini Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari yetkilileri ile birlikte gézden gecirebilir. Gézden

gegirme igleminin saglanabilmesi igin asagida belirtilen yol izlemelidir.

Musteri mail veya yazili olarak gézden gegirme talebini Laboratuvara iletir.
Talep; gdzden gegirme nedenini, rapor numarasini, ziyaret tarihi, ziyaret edecek kisilerin bilgisini ve sayisini igermelidir.
Ziyaret tarihi uygunlugu konusunda bilgilendirme yapilarak mutabakat saglanmalidir.

»  Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari, misterinin istemesi durumunda dogrulama amagli olarak deney numunelerinin hazirlamasi, ambalajlamasi ve génderilmesini icin

asadidaki yolu izler.

Misteri mail veya yazili sekilde dogrulama amaglh olarak numune bilgilerini igeren talebini Laboratuvara iletmelidir.
Talebin uygun gériilmesi durumunda numune misteriye uygun kosullarda kargo ile veya elden teslim edilir.

5. UZUN DONEMLI RROJELER

»  Uzun donemli projeler igin sdzlesmeler hazirlanmaktadir. Bu sézlesmeler taraflarin sorumluluklarini, i akisini ve hizmetin igerigini kapsamaktadir. Aksi talep ediimedigi
siirece test/analiz hizmetlerinde Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvar’’nin uyguladigi metotlar kullanilir. Uygulanan analiz yéntemlerinin dogrulugundan Win Ozel Gida
Kontrol Laboratuvari sorumludur. Sézlesme siiresi ve fiyat artis oranlari taraflarin karsilikl mutabakati ile belirlenir.

6. SONUCLARIN RAPORLANDIRILMASI

»  Raporlar, teklifte belirtilmis test/analiz ya da diger Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari hizmetlerini, analiz sonuglarini, metotlarini, miisteri/numune bilgilerini icermektedir.
Raporlanan LOQ, Geri Kazanim ve belirsizlik degerleri analiz raporuna eklenebilmektedir.

»  Migteri gevre koruma amaciyla basili rapor istemedigi durumda, sadece bir orijinal rapor basiimaktadir, e-mail yolu ile misteriye pdf formati seklinde imzal rapor
paylasilir. Raporun kaybolmasi durumunda ya da sonradan basili niisha istendiginde “Asl Gibidir” kaseli bir adet kopyasi verilebilmekte ve bu kosullar disinda rapor
cogaltiimamaktadir.

»  Raporlardaki sonuglar yalniz analiz edilen numuneye aittir. Analiz raporlari adli ve idari islemler ile reklam amaciyla kullanilamaz, Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari izni
olmadan yayinlanamaz ve gogdaltilamaz.

»  Raporlar e-posta, elden veya kargo ile misteriye iletiimektedir. Raporun misteriye teslim ediimesinden sonra hasar/kayip sorumlulugu misteriye aittir. Test/Analiz
sonuglarina itiraz raporun miisteriye tesliminden sonra 5 is giinii icerisinde Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari'na iletisim kanallariyla bildiriimelidir. 5 is giinii igerisinde
yapilmayan itirazlar Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari tarafindan dikkate alinmaz.

7. RAPORLARIN REVIZE EDILMESI

»  Revizyon ve tadil talepleri raporlama tarihinden itibaren 6 ayi gegemez.

»  Raporlarda sonradan yapilacak degisikliklerde yeni revizyon numarali analiz raporu hazirlanmaktadir ve eski raporun Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari'na geri iade
edilmesi zorunludur. Gegerliligini kaybetmis olan eski versiyon raporlarin orjinalinin veya kopyasinin kullanimasindan kaynaklanan yasal sorumluluk ve Win Ozel Gida
Kontrol Laboratuvari'nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar misteriye aittir.

»  Raporda yapilan her tirli bilgi degisikligi rapordaki “Revizyon Nedeni” baslidi karsisina dedisiklik sebebi yazilarak agik bir sekilde belirtilir.

»  Analiz raporlari Analiz Talep Formunda belirtilen faks veya e-posta adresine gonderilir. Analiz raporunun misteriye génderiimesinden sonra rapor gizliliginin saglanmasi
misterinin sorumlulugundadir.

»  Msgteri, analiz sonuglarina itirazini ve/veya analiz tekrar taleplerini misteri yetkilisine iletebilir. Gelen talepler oncelikle laboratuvar tarafindan teknik incelemeye alinir
ve yapilan degerlendirme sonucuna gére miisteriye geri dénus ilgili mUsteri yetkilisi tarafindan saglanir. Tekrari uygun goériilen analizlerde farkli sonug gikmasi halinde
yeni versiyon numarall analiz raporu yayinlanarak miisteriye gonderilir ve ilave Ucret talep edilmez.

»  Analiz tekrar sonuglarinin ilk elde edilen analiz sonuglarina paralel gikmasi durumunda misteriden analiz tekrar bedeli talep edilir ve ilgili analizin teklifinde yer alan
Uicretin tamami miisteriye faturalandirilabilir.

>  Dodgal afet, yangin ve ekonomik kriz vb. hukuken miicbir sebep sayilan olaylardan dolayi raporlandirma siiresinin uzamasindan Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari
sorumlu tutulmaz.

8. NUMUNELERIN MUHAFAZASI, iMHASI VE iADESi

> Numunelerin analiz sonrasi kalan kismi; numunenin 6zelligine gére oda sicaklidinda, buzdolabinda veya derin dondurucuda raporun gikmasini takiben Resmi numuneleri
6 ay, Ozel istek Numuneleri 15 giin siire ile muhafaza edilir. Analiz sonucu olumsuz gikan ve orijinal ambalajinda gelmeyen veya orijinal ambalaj 6zelligini kaybetmis
olan higbir numunenin misteriye iadesi yapiimaz.
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ANALIZ TALEP FORMU EKI
Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari Analiz Hizmet Siireci Esaslari

9. FATURALANDIRMA ve ODEME PLANI

»  Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari, licretler ve eder varsa masraflar icin Misteriye fatura kesecektir. Teklifte belirtilen hizmetlere iliskin faturalar raporun
diizenlenmesinden sonra kesilir ve 6demeler miisteri tarafindan teklifte yer alan Odeme sartlari ve kosullarina gére gerceklestirilir. Uygulanan tiim vergiler Miisteri
tarafindan ddenecektir.

»  Herhangi bir fatura vadesinde 6denmezse, 6denmeyen tutar lizerinden mevduattaki en yiiksek faiz oraninda faiz igletme hakkina sahiptir ve Miisteri bu faizi 6deyecektir.
Odemede yasanan gecikmelerden étiirii Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari fazlaya iliskin talep hakki saklidir.

»  Ozel istek Analiz talep formunda talep edilen analizlerle ilgili degisiklik talepleri, laboratuvar analiz faaliyetlerine baglamadan énce yazili olarak yapilmalidir. Analiz
raporunun yayinlanmasinin ardindan yapilan degisiklik talebinin yerine getirilmesi durumunda yeniden rapor diizenleme {icreti fatura edilebilir. Win Ozel Gida Kontrol
Laboratuvari, 6denmemis {cretlerin tahsili igin yargilama yetkisini haiz herhangi bir mahkemede dava agabilir. Miisteri, yargilama ve avukatlik {icretleri ve ilgili masraflar
dahil Laboratuvarin tim tahsilat masraflarini 6deyecektir.

10. GizLiLiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

>  Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari personeline gizlilik, tarafsizlik ve giivenilirlik ilkelerine uyma konusunda “F.23 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhiitnamesi’ni
imzalatir.

»  Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nda tarafsiziigi ve gizliligi etkileyecek riskler siirekli olarak tanimlanmakta ve bu riskler risk degerlendirmesi yapilarak giderilmekte
veya en aza indirilmektedir.

»  Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari analizlerin gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan miisteriye ait tiim bilgilerin gizliligini korumayi ve bu bilgileri

mevzuattan kaynaklanan yikiimldlikler ve yetkili kamu kurum ve kuruluglan tarafindan bu dokiimanlarin talep edilmesi durumlari haricinde Uglincli taraflarla

paylagmayacagini taahhdit eder.

Laboratuvar tarafindan misteriye bilgi verilmeden ve misterinin onayi alinmadan musteriye ait bilgiler kamuya agik héle getirilmez. Ancak kanun, mevzuat, mahkeme

karari geregi ve/ veya kanunen bilgi istemeye yetkili kilinmis mercilerce misteriye ait bir bilginin talep edildigi durumlarda yasal yukimltltklere iligkin haller sakhidir.

Musteri hakkinda diizenleyici, sikayetgi vb. mercilerden veya kurumlardan elde edilen misteri bilgileri, musteriyle laboratuvar arasinda gizlidir. Bu bilgilerin saglayicisi

kaynak tarafindan onaylanmadigi middetge musteriyle paylasiimaz.

Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari, hizmet iliskisi kapsaminda elde edilen kisisel verilerin korunmasinda yasal mevzuatin 6ngdrdiigii teknik ve idari tedbirleri almakta,

kisisel verileri amaci disinda kullanmamakta ve sdzlesmesel ya da yasal ylkimlGlikler disinda 3. kisilerle paylasmamaktadir.

NUMUNE KABUL KRITERLERI

Dis Ambalaj Kontrolii: Posta, kargo veya elden gonderilen numunelerin dis ambalajlarinin kontroltidir. Bu yolla gelen paketlerin iginde numune oldugu biliniyor ise

ambalaj Numune Kabul ve Raporlama Birimi tarafindan agilir. Kutular (plastik, karton, vb.) tiimiyle kapali olacak, kesinlikle delik bulunmayacaktir. Torbalar (seffaf plastik

torba, bez torba) agizlari muntazam sekilde kapatiimis, kesinlikle; kirik, gatlak, yirtik, delik, ...vb. hasar bulunmamalidir. Dis ambalaj izerinde hasar mevcut ise bu hasarin
ic ambalaji etkileyip etkilemedigi kontrol edilir. Ambalaj agilirken ambalajin tzerindeki bilgilerin zarar gérmemesine 6zen gosterilir. Dig ambalaj lizerinde bulunan ve
analiz igin gerekli olan bilgi var ise ve bu bilgiler zarar gérms ise ig ambalaj kontrol edilerek eksik bilgilerin buradan temini saglanir.

ic Ambalaj Kontrolii: Numunenin dogrudan temas ettigi bu ambalajlarda kirik, catlak, delik, yirtk bulunmamali, kavanozlarin kapaklarinin sikica kapali olmasi

gerekmektedir. ic ambalaj iizerinde bilgi mevcut ise bu bilgilerin (iiretici firmasi, tretim yeri vb) dikkat edilip zarar gériip gérmedidi kontrol edilir. ic ambalaj tizerinde

bulunan ve analiz igin gerekli olan bilgi var ise ve bu bilgiler zarar gérmiis ise dig ambalaj kontrol edilerek eksik bilgilerin buradan temini saglanir.

Sicaklik Kontrolii: Laboratuvara gelen numunelerin sicaklik kontrolleri Numune Kabul ve Raporlama Birimi tarafindan infrared termometre yardimiyla yapilir. Sogukta

muhafaza edilmesi gereken (soguk zinciri) numunelerin 0 ile +4°C, dondurulmus Uriinlerin -18°C veya daha distik sicaklikta olmasi gerekmektedir. Oda sicakliginda

(+20°C) ya da daha dusuk (+18°C) veya yuksek sicakliklarda (+23°C) muhafaza edilmesinde sakinca bulunmayan ve/veya sicaklik hassasiyeti olmayan numunelerin de

sicaklik kontrolleri yapilarak, numunenin kabuliinden sonra “Numune Kabul Kayit Defteri F.09" a kaydedilir. Sicaklik 6lgimii; numune kapali ambalajda ise orijinal

ambalajini bozmayacak sekilde veya numuneye zarar vermeyecek sekilde ylizey sicakligi 6lgim seklinde yapilir.

>  Miktar Kontrolii: Laboratuvarimiza gelen numunelerin istenilen analizlere yetecek miktarda ve sayida olup olmadigi kontrol edilir. Laboratuvarimizda kabul edilecek
numuneler yemeklik/salatalik otlar igin numune miktari en az 0,5 kg olmali, sivi Uriinlerde ve meyve-sebzelerde en az 1 kg ve bunun igindeki bireysel meyve ve sebze
miktari en az 10 adet olmali eder bu 10 adet meyve ve sebze 5 kg’ yi asarsa laboratuvar numunesi 5 adet olmalidir. Laboratuvara gelen numune miktari Tirk Gida
Kodeksi Gidalarda Pestisit Kalintilarinin Resmi Kontrolii igin Numune Alma Metotlari Tebligi Eki'ne uygun numune kabul edilir. (DKD.31.01)

>  Analize ve Numuneye ait Evraklarin Uygunluk Kontrolii: Analize alinacak numunelerin; dis baki ile bozulmus, biittinligiini kaybetmis, kokusmus... vb. olmamasi gerekir.
Analiz talebi ile gelen tim numunelere ait evraklarin “Analiz Talep Formu F.07” okunakli yazilmis, anlagilir olmasina, numuneyi tam olarak tanimlamasina (Uretici firmasi,
Uretim yeri, tarla ise parsel no, parti no vs.) dikkat edilir.

12. FERAGAT BEYANI ve SARTLI KABUL

»  Misteri gerekli hizmetin yerine getirilebilmesi icin yeterli bilgi, talimat ve belgeleri Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvar’'na zamaninda temin etmekle yikimliidir.
Laboratuvar bilginin misteri tarafindan saglandigi durumlar haricinde, raporlarda verilen tim bilgilerden sorumludur. Bilginin misteri tarafindan saglandigi ve bu bilginin
sonuglarin gegerliligini etkileyebilecek olmasi durumunda ilgili sonuglarda olugabilecek sapmalardan Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari sorumlu tutulamaz.

»  Numune kabul kriterlere uygun gelmeyen numuneler igin madde 11; Miktarinin yetersizligi, Sicakligi (6r; soguk zincir kirlimi), ambalajin durumu (yirtik, kirik vb.), farkl
trdinlerin veya ayni Uriine ait farklh partilerin kontaminasyonu durumu gibi durumlarda sapmalardan etkilenebilecek sonuglarda numunenin iadesi veya sarth kabuli
yapilir. Laboratuvar sartl kabul edilen numunelerde olusabilecek sapmalardan sorumlu tutulamaz ve hangi sonuglarin bu sapmalardan etkilenebilecedinin izahi misteriye
yapilir, misteri ile mutabakata varilarak, sarth kabuliiniin nedeni doldurularak imzasi alinir ve numune laboratuvara teslim edildigi hali ile isleme alinir.

»  Sarth Kabull saglanan numunelerde olasi sapmalar su sekildedir;

Rapor sonuglarinin pestisit kalinti miktarinda degisim,

Pestisit kalintisi olmayan Uriinlerde pestisit kalintisina rastlanmasi,

13. KARAR KURALI

Karar Kurali: Belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken, 6lglim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini belirleyen kuraldir.
Win Ozel Gida Kontrol Laboratuvari Ozel istek numuneleri igin uygunluk degerlendirmesi istendiginde yasal mevzuata, sartname veya standartlara gére degerlendirme
yapilmaktadir. E§er mevzuatta belirlenmis bir karar kurali yok ise, Talep, teklif ve sozlesme stirecinde Analiz Talep Formu ile misteri ile mutabik kalinan karar kurali
uygulanir. Rusya ihracati icin numune analizi yapildiginda raporda 6lgiim belirsizligi belirtiimez ve degerlendirmede analiz sonucuna yansitiimaz. Misterinin karar kurali
uygulamasi talebi bulunmamasi ve/veya ilgili analiz igin yasal mevzuat, standart veya sartnamede herhangi bir limit bulunmamasi durumunda Win Ozel Gida Kontrol
Laboratuvari sonuglarin uygunlugunu degerlendirirken 6lglim belirsizligini dahil etmeden karar vermektedir. Musterinin analiz talep formunda karar kuralini belirtmemesi
durumunda bu sarti onayladigi kabul edilir.

14. SOZLESMEDEN DOGAN ANLASMAZLIKLAR
Dogabilecek anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde Alasehir Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

A4 A4 A4

YV
=

Y

Y

RS
<

RS
<

ELEKTRONIK NUSHA GUNCEL ve KONTROLLU OLUP BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



